
WERDE TEIL EINES WACHSENDES UNTERNEHMENS

ART DER STELLE: Telefonische Gästebetreuung aus dem Homeoffice / Werkstudent
(m/w/d)

Teilzeit 20h / Woche

Wir, Die FERIENHAUS-AGENTUR GmbH, sind ein junges, regionales und buntes Team, das hochwertige Ferienhäuser und
-wohnungen im OstseeResort Olpenitz vermarktet und vermietet. Als größter Anbieter vor Ort sorgen wir für unvergessliche
Urlaubserlebnisse. Gäste und Ferienhaus-Eigentümer betreuen wir gleichermaßen als zentraler Ansprechpartner. Den Gästen
bieten wir hierbei neben der Urlaubsberatung auch einen umfänglichen Vor-Ort-Service. Unseren Mitarbeitern bieten wir Raum
für eine individuelle Entwicklung und viele Möglichkeiten sich einzubringen, Verantwortung zu übernehmen und das Projekt
OstseeResort Olpenitz maßgeblich mitzugestalten.

DEIN AUFGABENSPEKTRUM:

● Erster Ansprechpartner für die Anliegen unserer Gäste
● Bearbeiten verschiedener Kommunikationskanäle
● Erstellen und bearbeiten von Angeboten / Anfragen unserer Gäste

WIR BIETEN:

● Ein junges motiviertes Team - Ein freundlicher, aufgeschlossener Umgang prägt unser Miteinander
● Arbeit fast ausschließlich aus dem Homeoffice
● Geregelte Arbeitszeiten – Auch in der Tourismusbranche sorgen wir für einen geregelten Arbeitsalltag
● regelmäßige Mehrtägige Schulungen im OstseeResort Olpenitz
● Übernahme der Kosten für ein Fitnessstudio als ausgleich zur Arbeit im Homeoffice
● Mitarbeiter Events - Wir lassen es auch mal Krachen!

DEIN PROFIL:

● Kommunikationstalent, Einwandfreie Umgangsformen und ein souveränes Auftreten
● eingeschriebener Student vorzugsweise im Bereich des Tourismus
● Ausgeprägte Service- und Kundenorientierung
● Ruhige Umgebung Zuhause in der du konzentriert arbeiten kannst

Deine Bewerbung richtest du bitte unter Angabe deiner Gehaltsvorstellung per E-Mail an jobs@ferienhaus-agentur.de
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