AGENTUR

WERDE TEIL EINES WACHSENDEN UNTERNEHMENS

Werkstudent telefonischer Kundenservice im Homeoffice (Im/w/d)
12-20 Stunden/Woche

Wir, Die FERIENHAUS-AGENTUR GmbH, sind ein wachsendes Team, das hochwertige Ferienhauser im
OstseeResort Olpenitz vermarktet und vermietet. In Kooperation mit unserer Schwesterfirma Das
Flaggschiff Olpenitz GmbH sorgen wir fiir unvergessliche Urlaubserlebnisse und bieten den Gasten vor
Ort ein umfangreiches, naturbezogenes Sport- und Aktivitatenprogramm mit einer Vielzahl an
interessanten Events sowie ein gastronomisches Genusserlebnis. Unseren Mitarbeitern bieten wir
Raum fiir eine individuelle Entwicklung, viele Moglichkeiten sich einzubringen, Verantwortung zu
tibernehmen und das wachsende Projekt OstseeResort Olpenitz aktiv mitzugestalten. Unser Biiro mit
Wasserblick liegt direkt an der Hafenpromenade des Resorts. Die Mittagspause kann fiir einen
Abstecher an den Strand genutzt werden.

Deine zukiinftigen Aufgaben:

e Annahme und Bearbeitung von Buchungen in der Buchungshotline
e Ansprechpartner fiir Fragen zum Gasteprogramm
e  Mitarbeit bei der Optimierung von Strukturen und Prozessen

e  Weiterentwicklung von spannenden Projekten

Wir bieten:

e Raum Erfahrung zu sammeln mit Chance auf Ubernahme
e Homeoffice nach der Einarbeitungszeit
e Interessante Projekte mit Bonusprogramm

e Interessante Events vor Ort sowie exklusiv fiir Mitarbeiter

Dein Profil:

e Interesse neues zu lernen

e  Kontaktbereitschaft und Teamfahigkeit

e Kunden- und Serviceorientierung

e Losungsorientierte, strukturierte und engagierte Arbeitsweise

e  Sichere Deutschkenntnisse

e Zeitliche Flexibilitat und mogliche Verfiigbarkeit auch in den Semesterferien

e Fiihrerschein der Klasse B von Vorteil

Interesse geweckt? - Wir freuen uns auf Deine Bewerbung
per E-Mail an: personal@ferienhaus-agentur.de



